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Société d’Exploitation et de Gestion des Ouvrages et Réseaux
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PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES

Ceci est notre Communication sur le 1
LOBAL c'o@ .
5,"@% Progrés 2020 sur la mise on ceuvre
N By - o .
A\ J des principes du Pacte mondial des
Nous soutenons Nations Unies
le Pacte Mondial

»

Consolider la confiance de ses clients

Maintenir I'entreprise dans une stratégie de croissance rentable
Le développement et I'épanouissement de ses ressources humaines

L’amélioration de la communication et de 'image de marque

YV V. V V VYV

La promotion des principes du développement durable et de la

responsabilité sociale de I'entreprise.

SEGOR 14 Rue de la Nouvelle DELHI.1002 Tunis Le Belvédére. Tel: 71 908 444. Fax: 71 908220
E-mail:segor@planet.tn.Siteweb:www.segor.com.tn
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Tunis, Tunisie le 19 Avril 2021

Déclaration de soutien continu au Pacte Mondial

A travers cette communication, nous, en tant que Direction Générale de SEGOR,

réaffirmons ici notre soutien et partage des valeurs du Pacte Mondial de 'ONU.

SEGOR s’est engagée, durant 2020 et s’engagera encore & promouvoir la culture du
developpement durable et de I'entreprise responsable afin de protéger les hommes, les

générations futures, et préserver leur environnement.

SEGOR a réussi entre autres, en cette année, a maintenir un climat social apaisé, a
intégrer de nouvelles prestations et nouveaux marchés, a réduire sa facture énergétique, a
maintenir son engagement avec la banque mondial en réduction des émissions de gaz a effet
de serre liés aux activités opérationnelles de gestion des décharges contrdlées, a mettre en

ceuvre et planifier des actions de gestion des déchets générés de nos activités.

SEGOR veille a développer ses ressources humaines, par le recrutement des jeunes et
nouvelles compeétences, et améliorer les canaux de communication avec ses parties

prenantes.

Nous décrions dans ce rapport, nos stratégies déployées pour la prise en compte des
principes du pacte mondial, en mettant en valeur les initiatives déclinées au quotidien dans

sonfonctionnementainsique lesindicateurs de performance suivis dans cette opti

Directﬁu'r énéral

©SEGOR 14RuedelaNouvelle DELHI. 1002 Tunis Le Belvédére. Tel: 71 908 444. Fax: 71908 220
E-mail : segor@planet.tn. Site web : www.segor.com.in
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2 : Présentation bréve de la société

COMMUNICATION SUR LE PROGRES 2020

Forme juridique : SEGOR Société Anonyme (SA)
Date de création : Mars 2001
Capital : 9,750 Millions de dinars / 2,96 Millions d’Euros
Principaux actionnaires :

- Groupe SCET TUNISIE (51 %)

- Suez (39 %)
- BIAT (Banque) (10 %)
Domaines d’intervention : Services environnementaux, Gestion déléguée

d'infrastructures d’assainissement, Gestion des décharges et des centres de transfert
de déchets ménagers, activité biogaz, services aux entreprises, réalisation de stations

de dessalement.
Certification : ISO 9001 version 2008, ISO 14001 version 2004 et OHSAS 18001 version

2007

Adresse : 14 Rue de la Nouvelle DELHI 1002 - Tunis Belvédére

Téléphone : 71908 444/71908 348 Fax : 71 908 220 Site web: www.seqgor.com.in

Activité principale : Exploitation des ouvrages de traitement des déchets liquides et
solides

Nom et Prénom du Directeur Général : ETTRIKI Mahmoud
Téléphone : 71 908 268

Email : segor.etk@planet.tn

Le chiffre d’affaire : Le chiffre d’affaire de SEGOR provient essentiellement de :

42% Gestion des Déchets Solides

51% Gestion des Déchets Liquides

3% travaux Biogaz.

4% Services aux entreprises
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COMMUNICATION SUR LE PROGRES 2020

Faits marquants I'année 2020

A : Actions menées en 2020 :
L'annee 2020 est une année marquée par la covid 19, ce qui a ralenti un peu la progression
de quelques activités ayant trait avec certains des principes du pacte mondial. En effet
SEGOR a instauré un systéme de mise en place des gestes barriéres dans le but de limiter
la propagation de ce virus u sein de I'entreprise. La société a procédé a I'acquisition des
bavettes, gel désinfectant...elle a aussi favorisé la distanciation sociale en limitant les
réunions ( on a opté pour des réunion via des outils comme zoom, meet...), on a appelé les
personnes souffrantes et femmes enceintes a étre dispensées. On a affiché aussi les
consignes des gestes barriéres dans les locaux administratifs. De méme SEGOR est
intervenue dans des campagnes de désinfections de certains locaux et espaces publics.
Un check list d'inspection a été transmis aux responsables des différents sites afin nous
permettre un suivi et contrdle du respect du protocole sanitaire.
Malgré cette pandémie on a essayé de maintenir certaines activités a savoir :

- les réunions du comité consultatif d’entreprise.

- Les réunions du comité de sécurité et santé au travail.

- Renforcement du dialogue social au sein de I'entreprise.

- Poursuite des actions de formations en matiére sensibilisation, prévention,

sécurité au travail...

- Des visites de contrdles sur les différents sites

13
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B : Médicine de travail

COMMUNICATION SUR LE PROGRES 2020

SEGOR est adhéré au groupement de médecine de travail, chaque année les visites
systématiques sont réalisées pour 'ensemble du personnel.
Le tableau suivant montre l'intervention du médecin de travail en 2020 sur le grand Tunis :

VISITE
SITE DATE MEDICALE VACCINATION | ANALYSE OBSERVATIONS
SIDI SALEH 01/09/2020 30 10 5 Report pour 2021
MOUROUJ 07/09/2020 30 0 18
09/ Voir la N°522/20 pour plus de détails + état

BEN AROUS 07/09/2020 12 0 10
27 vaccins fait reparti comme suit : 10 HEP A

MOUROUJ 23/09/2020 27 17 /17 ETYH

BEN AROUS 23/09/2020 15 10 18 Vaccins fait reparti comme suit: 8 HEP A/ 10
FTYHP

PARC MHAMEDIA |23/09/2020 6 5 7 05 Vaccins HVB

MANNOUBA 22 Vaccins fait reparti comme suit: 02 HEP A/20

JEDAIDA 07/10/2020 43 19 15 ETYP

MOUROUI 25/11/2020 12 11 11 Vaccins HVA

BEN AROUS 25/11/2020 4 2 02 Vaccins HVA

PARC MHAMEDIA | 25/11/2020 6 2 02 Vaccins HVB

SIEGE 12 0 10

TOTAL s . 65 |87 VACCINS ; 33 HVA - 07 HVB - 47 F TYPH

e Lacampagne de vaccination s’est déroulée durant 'année 2020 a touché presque la
totalité des employés des sites.

e SEGOR a établi des conventions avec les groupements de médecine de travail dans
les gouvernorats la ou elle opére. (09 conventions)

v" Réunions comité santé et sécurité au travail
Le comité a tenu toutes les réunions programmées pour 'année 2020 (soit deux
réunions par mois)
Le comité s’est réuni 5 fois durant 'année 2020.

14
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C : Formation

COMMUNICATION SUR LE PROGRES 2020

> Plan de formation 2020

THEME

BUDGET
HT(TND)

LES EQUIPEMENTS DE
PROTECTION INDIVIDUELLE

10 400

TECHNIQUES DE COMMUNICATION
ORIENTES VERS LA RESOLUTION
DE CONFLITS

85 700

GESTES ET POSTURES

10 400

ORGANISATION ET GESTION DES
RISQUES DANS LES CHANTIERS

15 300

HYGIENNE SANTE ET SECURITE AU
MILIEU DE TRAVAIL

13 680

COMMUNICATION ET LEADERSHIP

18 900

SECOURISME ROUTIER

9 100

RESPONSABLE DE FORMATION

54 686

TOTAL

168 166

15
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COMMUNICATION SUR LE PROGRES 2020

Figure 1 : Formation en secourisme
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Figure 2 : Equipements de protection contre la Covid-19
(Gel-Bavettes-thermomeétre....)
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Figure 4 : Visite Médical et vaccination (Médecine de travail)
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Figure 5 : Arborisation
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